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Resumen / El presente estudio se realizé con la finalidad de describir las necesidades formativas en TIC de los
docentes de educacién béasica de la Ciudad de Durango, México, y, por otra parte, establecer la relacién entre el
género y las necesidades formativas de los mismos. Es un estudio cuantitativo, con una fase instrumental, una
fase descriptiva y una correlacional con un diseno no experimental transeccional. Los principales hallazgos senalan
una necesidad formativa en TIC moderadamente alta, con mayor inclinacién a la dimensién de incorporacién de
las TIC a los procesos pedagdgicos. Se contrasta con otras investigaciones al no encontrar correlaciones entre el
sexo y las necesidades formativas. Se contribuye con un instrumento vélido y confiable para medir las necesidades
formativas en TIC para docentes de educacién bésica.

Palabras clave / Necesidades de formacién, TIC, docentes

Abstract / This study was conducted with the aim of describing the ICT training needs of primary education
teachers in Durango City, Mexico, and, on the other hand, to establish the relationship between gender and their
training needs. It is a quantitative study, with an instrumental phase, a descriptive phase and a correlational
phase with a non-experimental cross-sectional design. The main findings indicate a moderately high training need
in ICT, with a greater inclination towards the dimension of incorporation of ICT into pedagogical processes. It
contrasts with other research by not finding correlations between gender and training needs. It contributes with

a valid and reliable instrument to measure the training needs in ICT for primary education teachers.
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1. Introduccion

El estudio de las necesidades formativas ha tenido un
interés moderadamente bajo (Lens reporta 20,919 docu-
mentos y Dimensions reporta 13,320 en espaniol e inglés
con las palabras clave dentro del titulo y el abstract),
namero que se disminuye cuando se precisa el estudio de
las necesidades formativas en el uso de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC), reportando
407 estudios Lens y 228 Dimensions. Uno de los estudios
m4s recientes (Hughes, Corral-Robles y Ortega-Martin,
2023) abordé el grado de preparacién de los futuros pro-
fesores de idiomas para la realidad digital emergente, asi
como sus necesidades formativas, encontrando que, aun-
que los futuros profesores de idiomas tienen una visién
positiva de las TIC y niveles moderados de competencia
digital general, sienten que se requiere una preparacion
adicional especifica y profunda dentro de su formacién
inicial. Segun el estudio, las TIC se utilizan con frecuen-
cia para comprensién oral y audiovisual, pero menos pa-
ra la interaccion oral y escrita. Encontrando necesidades
significativas de recursos digitales para la mediacién y la
pronunciacién. Asimismo, Almerich, Suarez-Rodriguez,
Belloch y Bo (2014) establecieron perfiles formativos del
profesorado y los relacionaron con sus competencias en
TIC y el uso de estas, junto con factores personales y
contextuales, identificando que los profesores de educa-
cién primaria y secundaria de una comunidad de Valen-
ciana demandan formacién de mayor nivel en el plano
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personal-profesional y més formacién en los planos con
el alumnado en el aula y la integracién de estos recur-
sos en el aula. Por su parte, Fernandez, Fernandez y
Cebreiro (2016) estudiaron el grado de adquisicién de
habilidades relacionadas con el manejo técnico, el uso
didéctico y el diseno de medios y escenarios educativos
digitales en profesores de distintos niveles educativos de
una comunidad auténoma de Galicia. Los hallazgos in-
formaron de mayores competencias docentes en el uso
técnico que en el uso didactico y el diseno de medios.
Ademds, el principal factor que afecta al nivel de com-
petencias es el género del profesorado, con las profesoras
afirmando tener menor nivel en todas las dimensiones
evaluadas. Germain-Rutherford y Ernest (2015) explo-
raron las experiencias, expectativas y necesidades de for-
macién en TIC de los profesores de idiomas europeos.
Los hallazgos indicaron que, aunque los profesores re-
conocen la importancia de las TIC y las utilizan en sus
practicas de ensenanza, existen varias barreras que im-
piden su uso mas amplio, como el costo y la accesibilidad
de las tecnologias, asi como la creencia de que el apren-
dizaje de idiomas requiere interaccién fisica con otros.
Herndndez Martin y Quintero Gallego (2009) analizaron
las necesidades formativas del profesorado en relacién
con la integracién de las TIC en el curriculo educativo.
Los hallazgos indicaron que, aunque los profesores mues-
tran un alto interés en integrar las TIC en el curricu-
lo, existen varias barreras que dificultan su implemen-
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tacién efectiva, como la falta de formacién especifica,
la insuficiencia de recursos tecnolégicos y la necesidad
de un mayor apoyo institucional. En otro contexto, Al
Mulhim (2013) analizé el uso actual de las TIC por par-
te de las profesoras noveles en las escuelas primarias de
Arabia Saudita y sus necesidades formativas percibidas.
Los hallazgos indicaron que las participantes presentan
una gran brecha en su conocimiento y habilidades técni-
cas y pedagogicas bésicas para usar la tecnologia en la
ensenanza. Su uso actual de la tecnologia es muy ba-
jo debido a la falta de acceso a la tecnologia, falta de
formacion y falta de tiempo. Gastaldo, Almerich, Diaz,
Bo y Sudrez (2005) analizaron las necesidades de forma-
cién en TIC de los profesores de primaria y secundaria,
considerando las diferencias de género y nivel educativo.
Los hallazgos indicaron un alto interés en la formacion
en TIC, especialmente en software educativo, presenta-
ciones multimedia, medios audiovisuales y manejo y uso
del ordenador. Las necesidades de formaciéon son ma-
yores en el uso personal-profesional que en el uso con
los estudiantes en el aula, y se observan diferencias sig-
nificativas segun el género, siendo los hombres quienes
reportan mayores necesidades de formacién en todos los
casos. Las tendencias en el estudio de las necesidades
formativas en TIC son el estudio predominantemente
cuantitativo mediante el uso de la encuesta en profe-
sores tanto activos como en formacion, de docentes de
educacién basica y profesores de idiomas. Las principa-
les contradicciones son que algunos articulos reportan
diferencias en las necesidades formativas entre hombres
y mujeres, mientras otros estudios retienen la hipétesis
nula, misma que niega dicha relacién, lo que indica que
en algunos contextos, son evidentes las diferencias en la
construccién de la realidad entre hombres y mujeres. La
principal ausencia es que, si bien se han realizado estu-
dios en diferentes contextos, no existe un estudio base
que indique el estado de las necesidades de formacién en
TIC del profesorado de educacién basica en la Ciudad
de Durango, necesidad que es determinante para plan-
tear rutas para mejorar las competencias docentes en un
rubro que tiene cada vez mas presencia en la sociedad,
va que la apropiacién de las TIC en los docentes esta re-
lacionada con las experiencias positivas, generando una
visién de utilidad y de poco riesgo en el uso de las mis-
mas (Almaraz, 2024). Es por ello que surge la necesidad
de realizar la presente investigacién, con el objetivo de
describir las necesidades formativas de los profesores de
educacion bésica de la Ciudad de Durango, asi como
sus relaciones con la variable sociodemografica género.
Se espera que los resultados sirvan como base a los in-
vestigadores que busquen el desarrollo de las habilidades
TIC en contextos similares.

2. Método

La presente investigacion se realizé siguiendo los supues-
tos epistemoldgicos del paradigma pospositivista (Al-
maraz, 2014), con un alcance descriptivo en una pri-
mera fase y una segunda fase correlacional (Herndndez
y Mendoza, 2018), con la hipdtesis de que existe una
correlacién entre las necesidades formativas en TIC y
el sexo de los docentes. Se validé para este estudio el

Cuestionario de Necesidades Formativas en el Uso de las
TIC en Educacién Bésica, mismo que consta de 20 items
(a=.974) divididos en dos dimensiones que explican el
78 % de la varianza: (1) Uso de las TIC, con 7 {tems
(a=.961) y (2) Procesos incorporando las TIC (a=.971),
con 13 items. El instrumento se responde en una escala
del 1 al 10, que indica el bajo o alto nivel de necesidad
de formacién en cada uno de los items. El cuestionario
evidencia una fuerte consistencia interna, al estar rela-
cionados significativamente (pj.01) todos los {tems con
el constructo general, con correlaciones fuertes en todos
los casos (RHO,.750). El andlisis de grupos contrastados
reporta diferencias significativas entre el cuartil 1 (25 %
de la poblacién que respondié méds alto) y el cuartil 4
(25 % de la poblacién que respondié més bajo), eviden-
ciando un alto poder discriminante del instrumento. La
muestra se compuso de 159 docentes de educacién basi-
ca de la Ciudad de Durango seleccionada por métodos
no aleatorios, dando respuesta al cuestionario de una
manera autoadministrada por medios electrénicos (for-
mulario de Google). Para el andlisis de los resultados se
utilizé el software estadistico Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) de International Business Ma-
chines (IBM), en su versién 27.

3. Resultados

La descripcion de los resultados se distribuye en cuatro
apartados: (1) estadistica descriptiva, donde se da cum-
plimiento a la primera fase del estudio, referente a la
descripcién de las necesidades formativas de los docen-
tes; (2) pruebas de normalidad, donde se decide cuéles
estudios se realizardn dependiendo al tipo de distribu-
ci6n de las variables, (3) andlisis correlacionales, donde
se cumple la segunda fase, referente a la correlacion en-
tre sexo y necesidades formativas, y (4) andlisis inferen-
ciales, donde se confirma un dato emergente de la fase
descriptiva.

3.1. Estadistica descriptiva

Para dar cumplimiento al objetivo de la primera fase, re-
lativo a la descripcién de las necesidades formativas re-
portadas por los docentes de educacién bésica, se realizo
en un estadistico descriptivo (ver Tabla 1), donde se
puede observar una media de 6.31, en una escala del 1
al 10, lo que refleja una necesidad formativa mediana-
mente alta. El minimo (1.05) y el maximo (9.95) tienen
una diferencia de 8.90 (rango), lo que sugiere que al-
gunos participantes tienen necesidades muy especificas.
La desviacién estdndar (2.35) muestra una dispersién
moderada alrededor de la media, y su varianza (5.54)
confirma la heterogeneidad en las respuestas. La ligera
asimetria negativa (-0.431) y la curtosis plana (-0.893)
sugieren que los datos estan distribuidos de manera ra-
zonablemente uniforme, pero no ajustados a una distri-
bucién normal perfecta.

A continuacidn, se realizé un estudio descriptivo con
las dimensiones del instrumento (ver Tabla 2), con la
finalidad de describir en dénde se encuentran las prin-
cipales necesidades formativas, donde se puede observar
que existe una necesidad formativa mayor a la media
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Tabla 1. Estadisticos descriptivos de necesidades formativas

N Rango Min Max Media

DE

Varianza Asimetria Curtosis

154 8,90 1,05 9,95  6,3104

2,35493

5,546 -0,431 -0,893

en la dimensién 2, referente a la realizacién de procesos
educativos con la incorporacion de las TIC, cuya media
es evidentemente més alta que la media de la dimensién
1, referente al uso general de las TIC.

En la Tabla 3 se muestran los estadisticos descrip-
tivos de la dimensién 1 con sus items, donde se puede
observar que las principales necesidades formativas, to-
das ellas con tendencia al 6, son el uso de navegadores
web, la busqueda y seleccion de la informacion, el uso
educativo de las redes sociales y el software de diapo-
sitivas, presentando menor necesidad de formacién en
el uso de correo electrénico, manejo de procesadores de
texto y proyectores, con valores con tendencia al 5. La
varianza y la desviacién estandar confirman una gran
dispersién en la respuesta de los participantes, lo que
indica que existe una variacién importante en el uso de
las TIC por parte de los docentes.

Finalmente, en la Tabla 4 se muestran los estadisti-
cos descriptivos de la dimensién 2, referente al uso de
las TIC en los procesos educativos, donde se evidencia
a vista rapida, que las necesidades formativas son mas
altas que en la dimensién 1, con tendencias al 7 las mas
altas y al 6 las més bajas. Las principales necesidades
formativas estdn relacionadas con la proteccién en linea
y el uso de aulas interactivas digitales.

3.2. Estudios de normalidad

Antes de iniciar las fases correlacionales e inferenciales,
se realiz6 un estudio de normalidad, con la finalidad de
conocer el tipo de estudio a utilizar, ya que los estu-
dios paramétricos necesitan cumplir con los requisitos
de normalidad y homocedasticidad, y en caso contrario,
se utilizaran los estadisticos no paramétricos. Para lle-
var a cabo el anélisis se tomaron en cuenta las siguientes
hipétesis estadisticas: (HO) La distribucién de la varia-
ble es normal, y (H1) La distribucién de la variable no
cumple con los supuestos de normalidad, con la regla de
decisién que indica que la significacién es menor al 5%
de error (Pj.05). Los resultados del estudio se muestran
en la Tabla 5.

Se observa que en todas las variables a correlacionar
0 a comparar, se obtiene una significacion menor a .05,
por lo que existe la suficiente evidencia para rechazar la
hipétesis nula, reteniendo la hipdtesis alternativa, que
indica que no se cumplen los supuestos de normalidad en
las variables de estudio, por lo que se utilizaron pruebas
no paramétricas.

3.3. Andlisis correlacionales

Para dar cumplimiento a la segunda fase del estudio,
referente a la existencia de correlaciones entre las nece-
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sidades formativas y el sexo de las personas, se realizé
la prueba de Spearman entre dichas variables, teniendo
en cuenta las siguientes hipétesis estadisticas: (HO) No
existe relacion entre las variables sexo y necesidades for-
mativas y (H1) Existe relacién entre las variables sexo y
necesidades formativas, con la misma regla de decisién
(Pj.05). Los resultados se muestran en la Tabla 6.

Los resultados evidencian que la significacién entre
el sexo y las necesidades formativas existe una significa-
cién mayor a .05, por lo que no existe evidencia suficien-
te para rechazar la hipétesis nula, por lo que se retiene,
concluyendo que, en el contexto explorado, no existe co-
rrelacién entre el sexo y las necesidades formativas.

3.4. Estadistica inferencial

Finalmente, a partir de la evidente diferencia de me-
dias entre las necesidades formativas de la dimensién
1 y la dimension 2, se realizé un analisis de diferencia
de medias que pudiese confirmar si las diferencias entre
necesidades formativas de cada dimension son estadisti-
camente significativas, por lo que se aplicé la prueba
no paramétrica de muestras relacionadas de Wilcoxon
(ver Tabla 7), teniendo en cuanta las siguientes hipdte-
sis estadisticas: (HO) No existen diferencias significativas
entre las distribuciones de las dimensiones 1 y 2 y (H1)
Existen diferencias significativas entre las distribuciones
de las dimensiones 1 y 2.

Al contrastar las hipétesis con la regla de decision
(P;.05), la significaciéon de .00 es evidencia suficiente
para rechazar la hipétesis nula, y retener la hipdtesis
alternativa que afirma la existencia de diferencias signi-
ficativas entre las distribuciones de las dos dimensiones.

4. Discusion de los resultados

Los resultados de este estudio revelan que los docentes
de educacién basica en la Ciudad de Durango presen-
tan una necesidad formativa moderadamente alta en el
uso de las TIC. Este hallazgo se alinea con estudios pre-
vios que han reportado necesidades similares entre do-
centes de diferentes contextos y niveles educativos. En-
tre otras, las investigaciones de Almerich et al. (2014)
y Ferndndez et al. (2016) también encontraron que los
profesores muestran un alto interés por mejorar sus com-
petencias en TIC, aunque a menudo se ven limitados por
factores como la falta de formacion especifica y la falta
de recursos adecuados. En este sentido, la media obser-
vada en este estudio refleja una situacion intermedia, en
la cual los docentes reconocen la importancia de las TIC,
pero enfrentan dificultades para implementarlas plena-
mente en sus practicas pedagogicas. Al analizar las dos
dimensiones del cuestionario, se observa que las nece-
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Tabla 2. Estadisticos descriptivos de la variable general y sus dimensiones

Dimension N Media Desviacién estandar Varianza
Dimensién 1: Uso de las TIC 154 55788 2,92263 8,542
Necesidades Formativas 154  6,3104 2,35493 5,546
Dimensién 2: Procesos incorporando las TIC 154  6,7043 2,31567 5,362

Tabla 3. Estadisticos descriptivos de la Dimensién 1: Usos de las TIC

Indicador N Media Desviacion estandar Varianza
Uso de correo electrénico 154 4,93 3,506 12,289
Manejo de procesadores de textos 154 5,35 3,350 11,223
(por ejemplo, Word)

Uso de proyector multimedia 154 5,45 3,388 11,478
(candn)

Dimension 1: Uso de las TIC 154  5,5788 2,92263 8,542
Manejo de software de 154 5,71 3,085 9,515
presentacion con diapositivas

(PowerPoint)

Uso de las redes sociales con fines 154 5,74 3,127 9,775
educativos

Busqueda y seleccién de 154 5,82 3,218 10,355
informacién para el uso en el aula

Uso de navegadores web 154 6,05 3,175 10,083
N vélido (por lista) 154

Tabla 4. Estadisticos descriptivos de la dimensién 2: Procesos incorporando las TIC

Indicador Minimo Maximo Media Desviaciéon estandar

Integracion de las tecnologias en sus estrategias de ensenanza 1 10 6,29 2,910

Evaluar el aprendizaje de los alumnos usando la tecnologia 1 10 6,47 2,773

Estrategias para integrar las tecnologias al curriculo 1 10 6,48 2,620

Criterios pedagdgicos para el uso de las TIC 1 10 6,51 2,583

Planeacién de clases usando la tecnologia 1 10 6,54 2,902

Diseno de actividades en linea 1 10 6,58 2,693

Uso de plataformas educativas virtuales 1 10 6,59 2,878

Dimensién 2: Procesos incorporando las TIC 1 10 6,7043 2,31567

Incorporacién de la Inteligencia Artificial 1 10 6,72 2,875

Preparacién de material multimedia (imdgenes, sonidos y videos) 1 10 6,75 2,673

Modelos instruccionales para entornos virtuales 1 10 6,88 2,494

Manejo de hojas de célculo (por ejemplo, Excel) 1 10 6,94 2,547

Uso de aulas interactivas digitales 1 10 7,12 2,685

Estrategias de proteccién de la privacidad en linea 1 10 7,29 2,586

Tabla 5. Anadlisis de normalidad

No. Hipdétesis nula Prueba Sig.® Decisiéon

1 Las categorias definidas por Sexo = Prueba binomial para una 0.000 Rechace la
Hombre y Mujer se dan con las muestra hipétesis nula.
probabilidades 0.500 y 0.500.

2 La distribucién de Dimensién 1: Uso de las  Prueba de 0.000° Rechace la
TIC es normal con la media 5.58 y la Kolmogorov-Smirnov para una hipétesis nula.
desviacién estandar 2.92263. muestra

3 La distribucién de Dimensién 2: Procesos Prueba de 0.000° Rechace la
incorporando las TIC es normal con la Kolmogorov-Smirnov para una hipétesis nula.
media 6.70 y la desviacién estandar muestra
2.31567.

4 La distribucién de Necesidades Formativas ~ Prueba de 0.001° Rechace la
es normal con la media 6.31 y la desviacién  Kolmogorov-Smirnov para una hipétesis nula.
estandar 2.35493. muestra
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Tabla 6. Correlaciones entre sexo y necesidades formativas

Sexo

Dimensién 1: Uso de las TIC Dimensién 2: Procesos incorporando las TIC

Necesidades Formativas

Sexo 1 -0.096 -0.145 -0.134
(0.236) (0.073) (0.097)
N 154 154 154
Dimensién 1: Uso de las TIC -0.096 1 0.725%% 0.898%*
(0.236) (0.000) (0.000)
N 154 154 154
Dimensién 2: Procesos incorporando las TIC -0.145 0.725%F 1 0.954%%
(0.073) (0.000) (0.000)
N 154 154 154
Necesidades Formativas -0.134 0.898%* 0.954%% 1
(0.097) (0.000) (0.000)
N 154 154 154

Tabla 7. Prueba de Wilcoxon: Mediana de diferencias entre Dimensién 1: Uso de las TIC y Dimensién 2: Procesos

incorporando las TIC

No. Hipétesis nula

Prueba

Sig.>P Decisién

1 La mediana de diferencias entre
Dimensién 1: Uso de las TIC y Dimensién
2: Procesos incorporando las TIC es igual
a 0.

Prueba de rangos con signo
de Wilcoxon para muestras
relacionadas

0.000
nula.

sidades formativas en la dimensién ”Procesos incorpo-
rando las TIC” (6.70) superan a las de la dimensién Uso
de las TIC”(5.58). Este hallazgo es significativo, ya que
sugiere que los docentes no solo necesitan mejorar su
dominio de las herramientas tecnoldgicas bésicas, sino
también integrar estas tecnologias de manera efectiva
en sus procesos de ensenanza y evaluaciéon. De mane-
ra similar, estudios como los de Germain-Rutherford y
Ernest (2015) y Herndndez Martin y Quintero Gallego
(2009) han destacado que, aunque los docentes recono-
cen el valor de las TIC, las dificultades para integrarlas
pedagdgicamente siguen siendo una barrera importan-
te. Especificamente, dentro de la dimension de Uso de
las TIC”, las areas con mayores necesidades formativas
son el uso de navegadores web, la bisqueda y seleccién
de informacion, el uso educativo de las redes sociales y
el software de presentacion de diapositivas. Estos resul-
tados sugieren que los docentes atin no dominan herra-
mientas clave que podrian facilitar una mayor integra-
cién de las TIC en el aula. La varianza observada en
esta dimensién también refleja una gran diversidad en
el uso de las TIC entre los docentes, lo que indica que
la capacitacion debe ser mas personalizada para abor-
dar las necesidades individuales y contextuales de los
profesores. Por otro lado, en la dimensién de ”Procesos
incorporando las TIC”, las principales areas de necesi-
dad formativa se centran en la proteccién en linea y el
uso de aulas interactivas digitales. Esto es consistente
con las tendencias observadas en estudios previos, como
el de Hughes et al. (2023), donde los docentes reporta-
ron una preparacion insuficiente para enfrentar los re-
tos pedagogicos de la era digital, a pesar de tener un
conocimiento general positivo sobre las TIC. La alta ne-
cesidad formativa en estas areas refleja una percepcion
de los docentes de que las competencias pedagdgicas en
TIC son esenciales para mejorar la calidad educativa en
un entorno cada vez mas digitalizado. Aunque la lite-
ratura en general muestra una creciente preocupacién
por la preparacién de los docentes en TIC, es intere-
sante observar las diferencias de género que emergen de
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algunos estudios previos, como los de Al Mulhim (2013)
y Gastaldo et al. (2005), quienes encontraron que las
mujeres reportan una menor competencia en el uso de
las TIC. Sin embargo, en este estudio no se reportan
diferencias significativas en las necesidades formativas
entre docentes masculinos y femeninos, lo que sugiere
que las barreras de género pueden no ser tan pronuncia-
das en este contexto particular, o bien, que otras varia-
bles contextuales podrian influir més en las necesidades
de formacién. Finalmente, los resultados de este estudio
tienen importantes implicaciones para el desarrollo de
politicas de formacién docente en la Ciudad de Duran-
go. En primer lugar, las autoridades educativas deben
considerar que, aunque los docentes tienen un nivel mo-
derado de competencia digital, es necesario un enfoque
formativo integral que no solo abarque el uso técnico de
las TIC, sino también su integracién pedagdgica en los
procesos de ensenanza. Ademas, se debe prestar especial
atencion a las necesidades emergentes relacionadas con
la proteccién en linea y el uso de herramientas digita-
les interactivas, que estan adquiriendo cada vez mayor
relevancia en la educacién moderna. Esta recomenda-
cién resulta especialmente importante cuando el Estado
de Durango estd dotando a los maestros de aulas di-
gitales, ya que como se ha sugerido en otros estudios
relacionados con la dotacién de tecnologia (Almaraz y
Bocanegra, 2016), no es suficiente la adquisicién, sino
que habria que transitar a la competencia digital y al
desarrollo de modelos pedagdgicos que integren la tec-
nologia. Este estudio también plantea la necesidad de
seguir investigando las relaciones entre las caracteristi-
cas sociodemograficas de los docentes y sus necesidades
formativas, ya que estudios futuros podrian arrojar més
informacién sobre cémo factores como la edad, la expe-
riencia docente o la formacién académica influyen en la
percepcion de las necesidades de capacitaciéon en TIC.
Ademids, dado el contexto en que se lleva a cabo la in-
vestigacién, los hallazgos podrian ser ttiles para otros
estudios similares en el ambito de educacién béasica en
otras ciudades o regiones de México.

Rechace la hipdtesis
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