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				Resumen 

				Esta investigación se realizó con el objetivo de determinar el desempeño del Asesor Técnico Pedagógico en la dimensión de Habilidades Comunicativas, función que en la actualidad tiene una consideración particular en el modelo educativo propuesto por la Nueva Escuela Mexicana. El estudio se desarrolló con base en el enfoque metodológico cuantitativo, con aplicación del método no experimental y de tipo transversal. La selección de la muestra fue de tipo determinística y con-sistió en 108 docentes que pertenecen a la zona 3 de educación especial. Para medir el desempeño del ATP se aplicó un cuestionario de nueve ítems incorporados a una escala Likert con cuatro niveles de medida, de acuerdo con la siguiente escala: regular, bueno, muy bueno y excelente. Los resultados encontrados indicaron un desempeño del ATP “muy bueno” en sus habilidades comunicativas. 

				Palabras clave: Asesoría técnica, Desempeño académico y Habilidades

			

		

		
			
				Abstract

				This research was carried out with the objective of determining the performance of the Technical Pedagogical Advisor in the dimension of Communicative Skills. a function that is currently given particular consideration in the educational model proposed by the New Mexican School. The study was developed based on the quantitative methodological approach, with the application of the non-experimental and cross-sectional method. The sample selection was deterministic and consisted of 108 teachers belonging to special education zone 3. To measure the performance of the ATP, a nine-item questionnaire was applied to a Likert scale with four levels of measurement, according to the following scale: fair, good, very good and excellent. The results found indicated a “very good” performance of the ATP in their communication skills.

				Keywords: Academic performance, Technical advice and Skills
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				Introducción

				Para incidir de manera positiva en la consecu-ción de la calidad y/o excelencia educativa, re-sulta imprescindible capacitar de manera con-tinua a los diversos agentes educativos que se encuentran inmersos en la transformación de los procesos de aprendizaje, enseñanza, eva-luación y gestión; se considera entre ellos a do-centes, estudiantes, directores de las institucio-nes educativas, ATP, supervisores, jefes de en-señanza y personal administrativo que trabaja en el sistema educativo.

				Estos procesos deben de llevarse a través de actividades continuas de capacitación, asesoría, apoyo, supervisión y seguimiento, considerando el diagnóstico y resultados educativos, en esta parte, el ATP tiene un rol esencial en el proceso de transformación y mejoramiento del sistema educativo, ya que le corresponde brindar acompañamiento y formación continua a los docentes y directores. 

				Para el logro de mejores resultados, es importante que el acompañamiento que realice el asesor técnico se oriente a partir del modelo educativo propuesto por la Nueva Escuela Mexicana (NEM) y que tenga como base un determinado enfoque o modelo que de soporte a los procesos de planeación didáctica, mediación, evaluación, gestión de recursos y apoyo a los estudiantes y padres con base en objetivos previamente determinados, aspectos que requieren el fortalecimiento de habilidades del asesor técnico para atender sus funciones 

				En este marco de referencia subyacen las funciones del ATP, figura educativa que tiene la función de maestro y quien se supone tiene capacidad para acompañar, apoyar, retroalimentar y orientar a sus compañeros y directivos, con el objeto de mejorar sus prácticas docentes y favorecer la mejora y el cambio en las escuelas donde laboran; para que esto pueda ser posible, el ATP requiere poseer conocimiento y habilidades de asesoría y acompañamiento, además de ser capaz de centrar su práctica en relaciones empáticas.

				Con base en estas observaciones y para los propósitos del estudio, se consideró el perfil 

			

		

		
			
				referencial del ATP, específicamente el relacionado con las Habilidades Comunicativas.

				A la par de las debilidades y fortalezas de la función de asesoría técnica, es generalizada la percepción de la importancia que tiene esta figura para el logro de mejores resultados en el ámbito educativo; por este motivo, en este trabajo de investigación se consideró la necesidad de realizar una evaluación al desempeño del ATP de educación básica en función del perfil referencial de las Habilidades comunicativas, acordes a los preceptos de la NEM. 

				El presente estudio tiene el objetivo de evaluar el desempeño en habilidades comunicativas del asesor técnico pedagógico de educación básica. Con base en los acontecimientos descritos, este trabajo de investigación se considera importante porque puede arrojar información actualizada con el perfil y desempeño de las funciones del ATP, específicamente el relacionado con sus Habilidades Comunicativas para un mejor desempeño de su función.

				La supervisión escolar en México

				A través de la historia educativa se han realizado cambios estructurales en la forma de operar los procesos educativos y administrativos, espacio donde han tenido especial importancia las figuras de los supervisores, directores y ATPs que han sido señalados como piezas clave para conducir los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

				En general, estos docentes ATP comisionados a funciones de asesoría tuvieron que modificar las prácticas profesionales para las que fueron preparados en su formación y se enfocaron a la atención de procesos administrativos, al apoyo en la implementación de las diferentes reformas educativas, y al apoyo en programas nacionales, como el Programa Nacional de Lectura (PNL) y el Programa Escuelas de Calidad (PEC), por citar algunos (Cruz-Abarca, et al., 2016, párr. 3) 

				La asesoría técnica pedagógica

				A partir de la política de la descentralización 
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				educativa (SEP, 1992a), los ATP han contribuido en el diseño y aplicación de proyectos educativos y de contenidos pedagógicos específicos, además de encargarse de ofrecer asesoría y talleres regionales de actualización al personal docente.

				Sin embargo, la asesoría técnica ha sido objeto de serios problemas, entre ellos, el referido a la situación de vulnerabilidad en la que este servicio y los responsables de ofrecerlo se encuentran en el sistema educativo pues la atención recibida por parte de las instituciones a nivel federal, de los estados y del gremio sindical, no ha sido la apropiada, esta observación también fue registrada por García (2013):

			

		

		
			
				Es necesario reiterar que esta falta de reconocimiento de la figura del ATP no solamente afecta a estos actores en su quehacer diario, sino a toda la educación básica dado que su relación se establece tanto en la política (por los programas que gestiona), como con las autoridades de cada nivel, maestros, y alumnos, donde los más afectados son las escuelas y en consecuencia los adolescentes (p. 124)

				La promoción a la función de la asesoría técni-co-pedagógica

				Con la modificación a las leyes secundarias de 

			

		

		
			
				2013, se identificó una transformación importante en las funciones que el ATP desempeñó durante años, los cuáles oscilaban entre lo administrativo y lo pedagógico y, en la Ley General del Servicio Profesional Docente (LGSPD, 2013), se establecieron las bases para operar un sistema de asesoría y acompañamiento a la escuela. 

				En la LGSPD se consideró la función de ATP como una promoción, por lo que en febrero de 2015 se publicaron los PPI correspondientes (INEE, 2015), en los cuales se incluyen las competencias que deberá reunir el personal docente que deseara acceder al cargo, de tal manera que en junio de 2015 se realizó el primer concurso de oposición para esta promoción, con la participación de 7 614 docentes a nivel nacional.

			

		

		
			
				Perfiles, Parámetros e Indicadores del ATP

				En esta misma etapa, también se construyeron PPI para la Evaluación del Desempeño; ambos perfiles se organizan en cuatro áreas de conocimiento: Lenguaje Oral y Escrito, Pensamiento Matemático, Educación Especial y Educación Física, estos diferenciados por nivel educativo e integrados por cinco dimensiones que daban cuenta de las competencias necesarias para llevar a cabo un proceso de asesoría sistemática a docentes (SEP, 2017b).

				Evaluación del Desempeño 2017

				Para el diseño del modelo de evaluación se contó con la participación de especialistas de diferentes áreas de la SEP y del INEE, el trabajo desarrollado permitió concretar un modelo de evaluación sensible a las prácticas reales de los ATP y pertinente a las funciones sustantivas en su ámbito pedagógico actual y en contextos muy diversos.

				De acuerdo con el documento “Etapas, Aspectos, Métodos e Instrumentos” (EAMI) para la “Evaluación del Desempeño del Personal con Funciones de ATP”, al término de su periodo de inducción, las características de las tres etapas que conformaron el modelo se muestran en la Figura 1.
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				La educación en tiempo de pandemia

				La educación durante la pandemia de COVID-19 experimentó una serie de cambios significativos y desafíos en todo el mundo, una de las características clave de la educación en tiempos de pandemia fue la flexibilidad en el aprendizaje pues en ese tiempo fue necesario que tanto los estudiantes como los profesores fueran más flexibles en sus enfoques de aprendizaje y enseñanza, esto contribuyó a la adopción de métodos de aprendizaje autodirigido y una mayor atención a la adaptación de contenidos educativos. 

				La crisis provocada por la pandemia aceleró el proceso que venía gestándose en torno a la digitalización vertiginosa de la educación formal e informal en los distintos niveles. Esta mayor digitalización multiplica el debate sobre la calidad, eficacia, democratización y meritocracia de la educación a distancia. (Linne, 2021, p. 6)

				Es importante destacar que la educación en tiempos de pandemia fue un proceso en constante evolución, y las respuestas y enfoques variaron según la región y las condiciones particulares del contexto educativo y social se enfocaron a la búsqueda de soluciones innovadoras para abordar los desafíos que se presentaron.

				Estado actual de la función del ATP 

				La función del ATP consiste en proporcionar apoyo técnico, asesoría y acompañamiento a docentes y a la escuela en su conjunto, con el propósito de facilitar la reflexión sobre la práctica profesional y la mejora de ésta, en la actualidad, una de las figuras principales para dar acompañamiento pedagógico a los docentes en servicio es el ATP (MEJOREDU, 2023): 

				A partir del año 2022, las maestras y los maestros que ejerzan funciones docentes que decidan participar en el proceso para obtener el reconocimiento de asesoría técnica deberán cumplir con una serie de requisitos para que les sea asignado el reconocimiento con carácter temporal y 

			

		

		
			
				hasta por tres ciclos escolares, al término de éste regresarán a su función docente, de preferencia al plantel en el que estaban asignados. 

				Dominios, criterios e indicadores del perfil del ATP propuesto en la NEM

				La construcción de la NEM ha requerido de una estructura abierta para integrar a la comunidad y brindar una orientación pedagógica que priorice el derecho de las niñas, los niños y adolescentes a la educación; también promueve las buenas prácticas de las maestras y los maestros que, en conjunto, permitan alcanzar los propósitos del proyecto educativo en cada aula y escuela. 

				La Ley General del Sistema para la Carrera de las Maestras y los Maestros (LGSCMM) señala que la SEP, a través de la Unidad del Sistema para la Carrera de las Maestras y los Maestros (USICAMM), debió establecer los perfiles profesionales dirigidos al personal participante en los procesos de admisión, promoción y reconocimiento, estos perfiles refieren al conjunto de características, requisitos, cualidades y aptitudes de quienes aspiran de manera voluntaria a participar en dichos procesos. 

				Así, en este contexto, la SEP (2022c) emitió el documento “Perfiles profesionales, criterios e indicadores para el personal docente, técnico docente, de asesoría técnica pedagógica, directivo y de supervisión escolar” donde se encuentran los “Dominios, criterios e indicadores del perfil del personal con funciones de asesoría técnica pedagógica” para normal la función del ATP.

				Método

				Diseño 

				El trabajo de investigación se desarrolló con base en el paradigma cuantitativo mediante el uso del método no experimental y de tipo transversal, el proceso del estudio se realizó con base en la aplicación de un instrumento adecuado para para medir las Habilidades Comunicativas del ATP.
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				Muestra

				El número de participantes en el estudio fue de 108 docentes que pertenecen al marco poblacional que labora en la Zona Escolar No. 3 de educación especial cuyos planteles están ubicados en la ciudad de Durango, México

				Recolección de datos 

				La recolección de la información se obtuvo por medio de la aplicación del cuestionario que incluye un perfil referencial del ATP elaborado por Cordero et al. (2015) la estructura del cuestionario está integrado por nueve ítems.

				Los ítems del instrumento son de tipo politómico y son valorados a través de una escala Likert con cuatro opciones de respuesta y apropiados para evaluar las habilidades comunicativas del ATP (ver anexo 1), la respuesta al ítem se clasificó de acuerdo con los niveles de desempeño regular, bueno, muy bueno y excelente.

				Los rangos de la escala para medir el nivel de desempeño de habilidades comunicativas del ATP se encuentran en la Tabla 1.

			

		

		
			
				Herramientas para el análisis de la informa-ción

				El análisis de la información fue tratado con apoyo del programa estadístico SPSS en su versión 25 y consistió con la exposición de medidas de tendencia central y diversas pruebas de hipótesis. 

			

		

		
			
				Puntuaciones de la aplicación del instru-mento

				La puntuación obtenida en la aplicación del cuestionario fue codificada de la siguiente manera HABCOM.

				Medida del nivel de habilidad comunicativa del ATP

				Para obtener el nivel de desempeño del ATP registrado por los docentes, se tomó como referencia la puntuación obtenida por cada participante en la respuesta al cuestionario (ver anexo 2).

				Estadísticos de tendencia central

				En la recogida de información se incluyeron algunos estadísticos de tendencia central. 

				Pruebas de confiabilidad

				La aplicación de la prueba de “fiabilidad” del cuestionario se realizó por medio del coeficiente del alfa de Cronbach, estadístico al que Ruiz (2020), conceptualiza de la siguiente manera: 

				La fiabilidad es un concepto englobado dentro de la psicometría, la disciplina encargada de medir las variables psicológicas del ser humano a través de diferentes técnicas, métodos y herramientas. Así, la fiabilidad en psicometría, válgase la redundancia, consiste en una propiedad psicométrica, que implica la ausencia de errores de medida de un determinado instrumento (por ejemplo, un test). (párr. 3)

				Los resultados de esta prueba psicométrica se consideran importantes porque a través del valor del estadístico se puede contar con un elemento que permita determinar si los resultados obtenidos en la aplicación del cuestionario son apegados a la realidad.
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				Resultados

				Casos procesados en el estudio

				En la Tabla 2 se puede ver el resumen de procesamiento de casos, en ella se puede 
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				ver en número de participantes en el estudio, equivalente a los 108 docentes encuestados.

				Estadísticos descriptivos

				En la Tabla 3 se encuentran los valores de los estadísticos descriptivos, en ella se observan las medidas de tendencia central de las cuales es conveniente resaltar lo siguiente: de acuerdo con la escala seleccionada, la puntuación mínima fue de 9 puntos y la puntuación máxima de 36 puntos; en esta condición las medidas de tendencia central registradas fue un valor de la media de 23.7 y una desviación estándar con un valor de 7.1 puntos. 

				Prueba de fiabilidad

				En la Tabla 4 se encuentra el resultado de la prueba de fiabilidad del cuestionario, el valor del 
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				estadístico del alfa de Cronbach igual a .942 es indicativo de una fiabilidad excelente en relación con la veracidad de los resultados arrojados en la aplicación del cuestionario. 
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				Nivel de desempeño HABCOM 

				En la gráfica de Figura 2, se encuentra el nivel de desempeño que los participantes otorgaron a la dimensión “Habilidades comunicativas”, dimensión relevante en la actividad académica y profesional que se manifiesta en la motivación hacia el trabajo que se brinda a los docentes. 
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				En esta dimensión, la respuesta de los participantes registró un desempeño que corresponde al nivel 3 (muy buen desempeño) con un 38% de aceptación de los participantes, equivalente a 41 profesores que contestaron en ese rango de la escala; a los lados de este indicador se observa que la tendencia hacia el nivel 4 (excelente desempeño) es moderada con un 24.1%, y una tendencia también moderada hacia el nivel 2 (buen desempeño) con una participación del 23.1 % de los participantes.

				Conclusiones

				Con la implementación de la LGSPD se formalizaron las funciones del ATP, además de que se le reconocía como agente de cambio para la mejora de la práctica docente al centrar su labor en el fortalecimiento del proceso de enseñanza-aprendizaje. Las funciones definidas en documentos normativos constituían al ATP como un actor educativo que forma parte de la comunidad escolar, donde su tarea principal era dar apoyo, asesoría y acompañamiento a los docentes en cuatro áreas de conocimiento que son esenciales para elevar los niveles de aprendizaje en las escuelas y contribuir a la calidad educativa.

				Ante la importancia de la intervención del ATP para la mejora de la enseñanza, resultaba 

			

		

		
			
				esencial conocer qué hace, cómo y qué aspectos de su práctica debe mejorar; por ello se llevó a cabo la Evaluación del Desempeño a partir de su práctica real, considerando la diversidad del contexto escolar.

				Esta evaluación estaba orientada a la toma de decisiones para mejorar su práctica con acciones de formación continua, al tiempo que contribuía al cambio del paradigma de la asesoría técnico-pedagógica que transita de una función con carga administrativa a una función de naturaleza eminentemente pedagógica.

				En este contexto y en plena evaluación al desempeño del ATP, se vio abortado el proceso con motivo de la derogación de algunos aspectos de la LGSPD en curso y quedó estacada la pretensión del entonces gobierno federal de normalizar la función de esta figura educativa. 

				En la actualidad y con el propósito de normar la función del ATP, dada su importancia en los procesos educativos, se tiene la propuesta por la NEM descrita en el Marco para la excelencia en la enseñanza y la gestión escolar en Educación Básica (SEP, 2022) que se denomina “Dominios, criterios e indicadores del perfil del personal con funciones de asesoría técnica pedagógica”.

				En atención a esta propuesta se aplicó el cuestionario con un perfil referencial que incluyó 
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				la dimensión de Habilidades Comunicativas (Cordero et al., 2015), como eje central de la propuesta en la NEM.

				De los resultados obtenidos se desprende que, aún y cuando el ATP obtuvo un nivel de desempeño “muy bueno”, esta dimensión de su perfil sigue siendo un área de oportunidad para que el ATP despliegue sus mejores capacidades y pueda contribuir con más fuerza al logro de la excelencia educativa que promueve la NEM. Por otro lado, es importante notar que este resultado es apegado a la realidad, pues así lo indica el valor del estadístico de fiabilidad del alfa de Cronbach que arrojó un valor de .942.
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Resumen

Esta investigacion se realizé con el objetivo de determinar el desempefio del Asesor Técnico Pedagdgico en la dimension
de Habilidades Comunicativas, funcién que en la actualidad tiene una consideracién particular en el modelo educativo
propuesto por la Nueva Escuela Mexicana. El estudio se desarroll6 con base en el enfoque metodolégico cuantitativo, con
aplicacion del método no experimental y de tipo transversal. La seleccion de la muestra fue de tipo deterministica y con-
sistié en 108 docentes que pertenecen a la zona 3 de educacién especial. Para medir el desempefio del ATP se aplicé un
cuestionario de nueve items incorporados a una escala Likert con cuatro niveles de medida, de acuerdo con la siguiente
escala: regular, bueno, muy bueno y excelente. Los resultados encontrados indicaron un desempefio del ATP “muy bueno”
en sus habilidades comunicativas.

Palabras clave: Asesoria técnica, Desempefio académico y Habilidades

Abstract

This research was carried out with the objective of determining the performance of the Technical Pedagogical Advisor in
the dimension of Communicative Skills. a function that is currently given particular consideration in the educational model
proposed by the New Mexican School. The study was developed based on the quantitative methodological approach, with
the application of the non-experimental and cross-sectional method. The sample selection was deterministic and consisted
of 108 teachers belonging to special education zone 3. To measure the performance of the ATP, a nine-item questionnaire
was applied to a Likert scale with four levels of measurement, according to the following scale: fair, good, very good and
excellent. The results found indicated a “very good” performance of the ATP in their communication skills.
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